Estado do Rio Grande do Sul

CAMARA MUNICIPAL DE SAO VALENTI-R
PREFEITURA MUNICIPAL DE 0

2% SAO VALENTIM o {ichecls

PROJETO DE LEI MUNICIPAL N° 13/2019, DE 22 DE MAIO DE 2019.

CAMARA DE VEREADORES DE SAO VALENTIM-f1s
ENTRADA
Protocolo n, D50 § 2979 Z
{Hora: h 70 min |

Altera a Redacio do Artigo 19 da Lei
Municipal  2.244/2009 e di
Providéncias.

Outras

CLEOMAR JOAO SCANDOLARA, Prefeito Municipal de S&o Valentim,
Estado do Rio Grande do Sul, no uso das atribui¢des que lhe sdo conferidas por lei,

Faz saber que enviou a apreciacio da Camara Municipal de Vereadores o
seguinte Projeto de Lei:

Art. 1°O artigo 19 da Lei Municipal 2.244/09, passa a vigorar com a seguinte
redagdo: :

Art. 19 (..)
. PADRAO |
ngﬁggf‘g DENOMINACAO DE
VENCIMENTO
fose) &, (-..)
01 Encarregado da Ouvidoria FG-3
(..) i) () |
Art. 3°

As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correcdo 4 conta de
dotagfo orcamentaria propria.

Art. 4° Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagéo.

GABINETE DO PREFEITO, 22 DE MAIO DE 2019.

Prefeito Municipal

Praca Presidente Tancredo de Almeida Neves, 30
Cep: 99.640-000 - Centro Sao Valentim/RS

Fones: (54) 3373-1206 / 3373-1224 CNPJ: 87.613.378,/0001-49
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Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DE

SAO VALENTIM

QUADRO: FUNCAO GRATIFICADA
CARGO: ENCARREGADO DA OUVIDORIA
PADRAO DE VENCIMENTO: FG-3

DESCRICAO SINTETICA DAS ATRIBUICOES:

Coordenar, plancjar, organizar a ouvidora-geral do Executivo, bem como, receber, analisar ¢
responder as manifestagdes referente a reclamagdo, dentincia, sugestéo, elogio e solicitacfio
encaminhadas por usudrios do servigo publico.

DESCRICAO ANALITICA DAS ATRIBUICOES:

- Coordenar, planejar, orientar, supervisionar e executar as atividades da ouvidora-geral do
Executivo, praticando todos os atos administrativos e executivos a ela referentes e
representando-a junto a sociedade;

- Atuar na defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos;

- Promover a participagdo do usudrio na administraciio publica, em cooperagdo com outras
entidades de defesa do usuério;

- Acompanhar a presta¢do dos servigos publicos, visando garantir a sua efetividade e propor
medidas para o seu aperfeicoamento;

- Receber, analisar € responder manifestagSes referente a reclamacfo, denuncia, sugestio,
elogio e solicitagéio encaminhadas por usuérios do servigo publico;

- Encaminhar as autoridades competentes e/ou responséveis as manifestagdes, solicitar
informag@es a respeito das mesmas, acompanhando o tratamento e a sua efetiva concluséo;

- Atender o usudrio de forma adequada, observados os principios da regularidade,
continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;

- Promover a adogéo de mediagéo e conciliagfo entre o usuario e o 6rgfo ou a entidade
publica, sem prejuizo de outros érgdos competentes;

- Propor junto ao Executivo, medidas para sanar as violagdes, as ilegalidades e os abusos
constados, além das medidas necessarias a regularidade dos trabalhos executivos e
administrativos;

- Propor junto ao Executivo, medidas de aperfeicoamento da organizagdo:

- Propor, quando cabivel, a abertura de sindicancia ou processo administrativo destinado a
apurar irregularidades de que tenha conhecimento;

- Prestar contas & populagiio sobre a atuagiio da ouvidora-geral, dando transparéncia e
divulgagio da sua organizac#o e de suas formas de atuagfo;

- Elaborar anualmente, relatorio de gestiio com as informagdes referentes ao recebimento,
andlise e resposta as manifestagdes recebidas e, com base nelas, apontar as falhas e sugerir
melhorias na prestagdo dos servigos puiblicos das atividades da ouvidoria e encaminhar a
autoridade maxima do érgéo, disponibilizado integralmente na pégina oficial do Municipio
na internet;

- Monitorar o funcionamento das ferramentas de contato e canais de comunicagdo com a
comunidade;

- Orientar os usudrios sobre os meios de formalizagio de manifestagdes dirigidas ao
Executivo;

- E, realizar e executar tarefas afins.
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Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DE

% SAO VALENTIM

CONDICOES DE TRABALHO:

a) Dirigir vefculos oficiais para exercer atividades préprias do cargo, desde que devidamente
habilitado, e autorizado por chefia ou autoridade superior;

b) Outras: O exercicio da fungfio poderd exigir servicos suplementares, assim como a
realizag@io de viagens e trabalhos aos sdbados, domingos e feriados e realizar atividades e
competéncias afins.

REQUISITO PARA PROVIMENTO:
Livre nomeagéo e recrutamento de servidores do quadro permanente.
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JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente,

Nobres Vereadores,

Ao cumprimentd-los cordialmente, aproveitamos o ensejo para submeter &
apreciago dessa Casa Legislativa, o presente Projeto de Lei, que visa obter autorizagio
Legislativa para Criagdo de Fungfio Gratificada, tendo em vista a Criacdo da Ouvidoria

Municipal e a necessidade de servidor para atuar junto ao sistema.

O funcionamento da Ouvidoria, através de servidor do quadro permanente de
servidores deste municipio, mediante recebimento de Fung#o Gratificada, trara economia ao

municipio.

Estes sdo os motivos que nos levam a enviar o presente Projeto de Lei a

apreciacdo dos nobres Edis.

Portanto, submetemos o presente Projeto de Lei a essa Colenda Casa

Legislativa, pleiteando-se sua apreciagdo e favoravel deliberacio.

Atenciosamente,

JOAO SCANDOLARA
Prefeito Municipal

Praga Presidente Tancredo de Almeida Neves, 30
Cep: 99.640-000 - Centro S&o Valentim/RS
Fones: (54) 3373-1206 / 3373-1224 CNPYJ: 87.613.378 /0001-49




